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SOSTENIBILIDAD

10
 temas materiales guían el rumbo de 
 nuestro negocio

ÍNDICE



Sostenibilidad
Desde nuestros inicios hemos sido conscientes del papel 

que tenemos como empresa para aprovechar 

responsablemente los recursos ambientales y sociales que 

necesitamos para operar.

 H O Y ,  L A  S O S T E N I B I L I D A D 

 F O R M A  P A R T E  I N T E G R A L  D E 

 N U E S T R O  N E G O C I O  Y  D E  L A 

 F O R M A  E N  L A  Q U E  N O S 

 R E L A C I O N A M O S  C O N 

 N U E S T R A  C A D E N A  D E  V A L O R . 
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Grupos de interés

102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Durante 2021, a través de la participación de 

todas las áreas clave de la organización, 

revisamos nuestros principales grupos de interés 

y las interacciones que mantenemos con cada 

uno, lo cual nos permitirá enfocar esfuerzos y la 

comunicación, tanto de aspectos relevantes para 

el negocio, como en función de nuestros avances 

en sostenibilidad.

El resultado de este ejercicio fueron 10 

principales grupos de interés con quienes 

mantenemos una comunicación cercana, 

constante y bilateral por medio de distintas vías 

de comunicación para entender sus necesidades 

y atender sus inquietudes.

Nuestros grupos de interés son aquellas 
entidades, organizaciones o individuos que 
más impactan a Grupo Jumex o a quienes 
impactamos a través de nuestras 
actividades, operaciones y servicios.
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 »Gestión de energía
 »Gestión de residuos y 
efluentes
 »Estrategia climática
 »Gestión del agua
 »Agricultura sostenible
 »Satisfacción del cliente y 
consumidor
 »Innovación y desarrollo

 »Gestión de residuos y 
efluentes
 »Emisiones de gases de 
efecto invernadero
 »Gestión del agua
 »Bienestar y prácticas 
laborales 

 »Agricultura sostenible
 »Gestión del agua

 »Agricultura sostenible
 »Gestión del agua

 »Estrategia climática
 »Emisiones de gases de 
efecto invernadero
 »Gestión de energía
 »Gestión de residuos
 »Gestión del agua
 »Bienestar laboral
 »Agricultura sostenible

Temas y
preocupaciones 
clave 

Directores Colaboradores Proveedores
Cámaras y 
asociaciones

Clientes 
NacionalesGrupo de

interés

1 2 3 4 5

 »Estrategia climática
 »Emisiones de gases de 
efecto invernadero
 »Gestión de energía
 »Gestión de residuos
 »Gestión del agua
 »Bienestar laboral
 »Agricultura sostenible

 »Estrategia climática
 »Emisiones de gases de 
efecto invernadero
 »Gestión de energía
 »Gestión de residuos
 »Gestión del agua
 »Bienestar laboral
 »Agricultura sostenible

 »Estrategia climática
 »Emisiones de gases de 
efecto invernadero
 »Gestión de energía
 »Gestión de residuos
 »Gestión del agua
 »Bienestar laboral
 »Agricultura sostenible

 »Innovación y desarrollo
 »Gestión del agua
 »Nutrición y salud
 »Satisfacción cliente
 »Agricultura sostenible

 »Innovación y desarrollo
 »Gestión del agua
 »Nutrición y salud
 »Satisfacción cliente
 »Agricultura sostenible

Temas y
preocupaciones 
clave 

Clientes
internacionales Comunidades Consumidores Accionistas

Instituciones
financieras

Grupo de
interés

6 7 8 9 10
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Materialidad

102-46, 102-47

Con el interés de identificar los temas en los que 

generamos un mayor impacto – positivo o 

negativo, actual o potencial, en la economía, el 

medio ambiente, las personas y en los derechos 

humanos – o aquellos asuntos que impactan al 

negocio o a nuestros grupos de interés, por primera 

vez llevamos a cabo un análisis de materialidad 

siguiendo la metodología recomendada por el 

Global Reporting Initiative (GRI).

Realizamos este ejercicio a partir de información de distintas interacciones con algunos de nuestros 

grupos de interés como colaboradores, consumidores, clientes, directores, cámaras y asociaciones y 

proveedores, además de otras fuentes internas, en donde identificamos:

Después, los temas se priorizaron conforme su 

impacto y relevancia para nuestros grupos de 

interés o para el negocio.

10
 temas materiales como resultado, cuyo 
 desempeño y principales resultados 
 presentamos a lo largo de este informe 

» Los temas relevantes en 
las decisiones de los 
grupos de interés.

» Los asuntos que tienen 
un impacto social, 
ambiental y económico 
para Grupo Jumex.

» Las iniciativas y 
estándares actuales que 
destacan en el sector.

» Las tendencias globales 
para nuestro sector en 
materia ambiental, 
social y de gobernanza 
(ASG) que se deben 
considerar en el 
negocio.
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Ambien tal
5 Gestión del agua 

7 Agricultura sostenible 

2 Gestión de residuos y 
efluentes

1 Gestión de energía

3 Emisiones de gases de 
efecto invernadero

4 Estrategia climática 

Social
9 Nutrición y salud 

17 Satisfacción del cliente y 
consumidor

14 Bienestar y prácticas 
laborales

Gobernanza
20 Innovación y desarrollo 

Evaluación de la materialidad

La matriz muestra la relación que tienen los 

diferentes temas de acuerdo con la 

importancia para Grupo Jumex y la 

importancia para los grupos de interés. Los 

temas materiales están clasificados en 

Ambientales, Sociales y de Gobernanza.

Nuestra materialidad es el primer paso para contribuir 
a mejorar la sostenibilidad de Grupo Jumex.
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Como cualquier organización, en 

Grupo Jumex estamos expuestos a 

distintos riesgos sobre temas 

ambientales, financieros, de mercado, 

regulatorios, legales, fiscales, 

tecnológicos, sociales, desastres 

naturales y los relacionados con 

cambio climático que podrían 

impactar nuestro negocio.

Buscando identificar, mitigar y atender 

los diversos riesgos internos y externos 

a los que estamos expuestos, así como 

sus impactos en nuestra operación, el 

Comité Directivo lleva a cabo las 

siguientes acciones:

Gestión de riesgos

102-29, 102-30

Atender los riesgos 
contribuye a la resiliencia 
de nuestro negocio.

» Presenta y 
propone el Plan 
Anual del Negocio.

» Define la cultura 
empresarial.

» Diseña un plan 
estratégico para el 
logro de los 
objetivos.

» Evalúa el 
desempeño de la 
empresa y el 
cumplimiento de 
sus objetivos.

» Toma decisiones 
con respecto a las 
desviaciones del 
plan para 
recuperar el 
control.
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Certificación LEED

La Certificación LEED (Liderazgo en 

Energía y Diseño Ambiental, por sus 

siglas en inglés) es un sistema de 

certificación con reconocimiento 

internacional para edificios sustentables 

creado por el U.S. Green Building 

Council.

A través de un sistema de puntos, los 

edificios pueden alcanzar uno de los 

cuatro niveles de certificación. Nuestra 

planta Jumex Monterrey en Salinas 

Victoria empezó el proceso de 

certificación en 2021 y finalmente en 

febrero de 2022 cumplimos con los 

requisitos para seis categorías, 

destacando importantes eficiencias

y ahorros.

En febrero 2022, nuestra 
planta Jumex Monterrey 
en Salinas Victoria en 
Nuevo León recibió la 
Certificación LEED Silver.
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Ubicación y transporte Sitios sustentables Eficiencia del agua Energía y atmósfera Materiales y recursos Calidad de ambiente interior

20% 
de cajones de 
estacionamiento reducidos

75%  
del área de azotea cuenta 
con un alto índice de 
reflectancia solar para 
ayudar la isla de calor

522,549  
litros de agua ahorrados 
anualmente en este 
edificio

1,143,155  
kWh ahorrados, lo que 
representa un ahorro
de $967,199 pesos al año 
comparado con un
edificio similar

65% 
de cajones del mobiliario 
tiene contenido reciclado
post y pre consumo

75% 
de los ocupantes tienen 
vistas al exterior o vistas 
de movimiento, reduciendo 
el estrés

100%  
de los colaboradores 
tienen la opción de 
utilizar transporte 
publico privado, 
fomentando el carpool

95% 
del agua pluvial en el sitio 
se manda a pozo o a 
cuenca natural, evitando 
mandar agua de lluvia a 
drenaje

3% 
sistemas de medición de 
agua para controlar el 
consumo

0% 
en uso de refrigerantes 
CFCs en el sistema de
aire acondicionado

87% 
de los residuos de obra 
fueron desviados de 
tiradero y separado
para mandar a reusar
o reciclaje

15% 
del aire total es exterior, 
mejorando la calidad del 
ambiente
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